KRUPNIM SLOVIMA

NON Al SAVREMEN| TRENDOVI U OSIGURANIU

Al dominira, ali nije jedini trend

Uspeh ne zavisi iskljuéivo od usvajanja novih tehnologija, trebalo bi prvo
iskoristiti ve¢ implementirane digitalne alate do njihovog punog potencijala

U POSLEDNJE VREME GO-
TOVO §V) GOVORE SaImo O
primeni vestacke inte-
ligencije u unapredenju
poslovanja u delatnosti
osiguranja. Ova kolu
mna ¢e pokus$ati da podseti da postoji jos
dosta zanimljivih tehnoloskih pravaca za
sticanje prednosti nad konkurencijom,
Medutim, uspeh ne zavisi iskljucivo od
usvajanja novih tehnologija, trebalo bi
prvo iskoristiti ve¢ implementirane digi
talne alate do njihovog punog potencija-
la, jer samo tako oni imaju pravu komer-
cijalnu vrednost. Podjednako vazno je i
ulaganje u zaposlene, Negovanjem Kul
ture kontinuiranog u¢enja i usavrsava-
nja, osiguravaci ce pomodi svojim zapo
slenima da prihvate najsavremenije alate
u svakodnevnom poslovanju.

KVANTNO RACUNARSTVO - Sve veca dostu
pnost i pristupacnost kvantnog racunar
stva otvara nove moguénosti. Prvobitno
fokusirano na bezbednost i kriptografi
ju, kvantno racunarstvo bi uskoro moglo
biti primenjeno u oblastima kao §to su
sprecavanje prevara, upravijanje rizici
ma u lancu snabdevanja i procena finan
sijskih rizika.

FOKUS NA OPERATIVNOJ EFIKASNOSTI - Cene
vise nece biti jedina konkurentska pred
nost za osiguravajuc¢e kompanije. Osigu-
ravadi Ce se fokusirati na povecanje pro-
duktivnosti i obezbedenje bolje usluge
klijentima. Osiguravajuca industrija ¢e se
oslanjati na robusne platforme za usavr
savanje kako bi resila problem sve stari
je radne snage. Fleksibilni i hibridni na-
¢ini rada ¢e postati standard, kako bi se
uskladili sa promenljivim o¢ekivanjima
zaposlenih.

HIBRIDNA TRANSAKCUSKA ANALITICKA OBRADA
(Hrap) 1 wess - HTAP premoscuje jaz iz
medu operacija i analitike, omoguca-
vaju¢i kompanijama da deluju u real-
nom vremenu u okviru svojih poslovnih
procesa. Integracijom HTAP-a sa de
centralizovanim modelima podataka,
osiguravaci mogu znacajno unapredi-
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ti otkrivanje prevara, reSavanje steta i
personalizaciju kupaca. Kontekstual-
ne reakciie u realnom vremenu postaju
norma, omogucavajudi osiguranju da se
krece brzinom otekivanja kupaca.
NAPREDAK U GEOPROSTORNOJ INTELIGENCUI -
Osiguravadi ¢e sve vise koristiti napre
dak u geoprostornoj inteligenciji kako bi
prebacili fokus sa prijave Stete na prija-
vu incidenta nakon dogadanja prirodnih
katastrofa, jer im to omogucava da se fo-
kusiraju na proaktivno upravljanje rizici
ma umesto na reaktivno resavanje Steta,
Ovo ¢e pomodi osiguravacima da ubrzaju
reagovanje na dogadaje na terenu, sma
nje tro§kove Steta i na kraju poboljSaju
korisnicko iskustvo,

FINANSIISKI UTICA) RANSOMWARE VIRUSA CE
ESKALIRATI - Istrazivanja pokazuju da je fi-
nansijski efekat napada ransomware vi-
rusa znacajno povecan prosle godine.
Finansijski uticaj ovih i slicnih napada
¢e verovatno nastaviti uzlaznom puta
njom, zahvaljujuci naprednim strategi
jama napadaca, ciljanju Kritiénih indu
strijskih sektora i rastuc¢im zahtevima za
placanje otkupnine. Zbog toga smanje
nje ovih i sli¢nih sajber rizika moze po
stati strateski vazan pravac za osigurava-
juce kompanije.

PROMENE POD UTICAJEM GENERACLIE Z - Rastu-
¢i uticaj generacije Z na industriju osigu-

ranja ne moze se potceniti. Sklonost ove
grupe ka digitalnim interakcijama i Ku
povini putem interneta menja industri
ju. Kako bi ostali konkurentni osiguravaci
moraju da prihvate tehnoloski vodenu in
terakeiju sa ovom grupom kupaca, Kako
se industrija krece kroz ove isprepletane
izazove, uspeh ¢e zavisiti od ravnoteze iz-
medu tehnoloskih inovacija, usmereno
sti ka kupecima i druStvene odgovornosti.
$PIJUNAZA | REGULATORNI PRITISCI CE SE POJA-
¢am - Sirom sveta se usvajaju strogi bez-
bednosni propisi, zahtevajuci poboljsa-
ne bezbednosne standarde i u delatnosti
osiguranja. Odredeni softveri sa otvore-
nim kodom koji imaju poznate bezbed-
nosne mane ili poreklom iz odredenih
drzava koje nisu popularne u drugim dr
Zavama, suoc¢avaju se sa potpunim za
branama. Ovi propisi ¢e osiguravajuce
kompanije uciniti odgovornim za izbor
sopstvenog softvera i partnerstava sa do-
bavlja¢ima, dok ¢e viade preduzeti ko-
rake za zaStitu kriti¢ne infrastrukture i
smanjenje sistemskih ranjivosti.
NETRADICIONALNO OSIGURANJE ~ Jedan od ve-
likih izazova u osiguranju je pojava ne-
tradicionalnih opcija u tradicionalnijim
oblastima osiguranja, kao npr. progra
mi ,,mreze popusta®, Mreze popusta za
le¢enje kucnih ljubimaca su vlasnicima
isplativije od osiguranja kucnih [jubima-
ca, jer nude stvarne ustede i pouzdanu
uslugu, Sliéno tome, mreze sa popusti
ma za stomatolodke i oftalmoloske uslu
ge aktivno kradu klijente dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja.

TEHNOLOSKI PODRZANI EKSKLUZIVNI BROKERI ZA
SPECIFIGNE VRSTE OSIGURANJA (MGA) - Global
ni osiguravaci saraduju sa tehnoloskim
kompanijama, ali MGA sve vise preuzi-
maju ovu ulogu, Poslujuci u specificnim
segmentima trzista i koristedi jedinstvene
skupove podataka, oni su u dobroj pozi
ciji da Kreiraju visoko prilagodena resenja
za razlicite izazove na trziStu osiguranja,
Aktivnosti MGA ¢e neminovno podstaci
inovacije koje ¢e dalje evoluirati poslovne
modele osiguravajucih kompanija.
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